TERMINOS Y CONDICIONES DEL PORTAL DE
PROVEEDORES

El usuario del sitio Web https://proveedores-peru.veolatam.com/ se compromete a leer detenidamente los términos y condiciones
generales, antes de utilizar los portales y servicios Web. Ello implica que usted acepta expresamente los términos y condiciones
generales. En caso de no aceptarlos, se le solicita que no haga uso, ni acceda, ni manipule la informacidn de los servicios ofrecidos
por el sitio Web, ya que usted (usuario) estd haciendo un uso inadecuado de éste.

El propdsito del presente portal es de realizar consultas y transacciones en linea entre los diversos proveedores; por tanto,
agradecemos lea los siguientes términos y condiciones disefiados para el adecuado uso del Portal de Proveedores

Para sugerencias y/o comentarios sobre los términos y condiciones de uso de nuestro sitio Web pueden notificarnos en Av.
Dionisio Derteano Nro. 184 (Edificio Ichma - Oficina 1801 y 1802) del distrito de San Isidro, de la provincia y
departamento de Lima.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Se prohibe el uso de cualquier derecho de propiedad intelectual sin contar con el consentimiento previo, expreso y por
escrito de aquella del presente portal.

DERECHOS DE AUTOR

Este sitio se encuentra protegido por la normativa vigente sobre derechos de autor. El contenido y su disefio visual, se
encuentra estrictamente prohibido de ser empleado, modificado, reproducido, distribuido, transmitido o comercializado de
los derechos involucrados sin el permiso previo, expreso y por escrito de los propietarios de la presente plataforma, salvo
los casos de derechos de cita, empleo para finalidades educativas y los demas usos honrados reconocidos.

SIGNOS DISTINTIVOS Y PATENTES

Todos los signos distintivos (marcas de productos y de servicio, lemas comerciales y nombres comerciales) y patentes
registradas de acuerdo a la legislacion nacional y supranacional.

Se prohibe el uso de cualquier elemento que pertenezca al presente portal, sin el consentimiento por escrito previo
pertinente.

ACEPTACION DE TERMINOS

En el presente documento se establecen los términos y condiciones que seran de aplicacion al acceso y uso por parte del
Usuario de esta pagina web (“el Portal”). Agradecemos lean atentamente el presente documento.

Al acceder, consultar, utilizar o realizar cualquier transaccion en el Portal, los Usuarios aceptan conocer integramente los
términos y condiciones que se describen a continuacion y la politica de privacidad, asi como el marco legal vigente, por lo
tanto, acepta someterse incondicionalmente a cada una de ellas y cumplir lo establecido en este documento. En caso que
Usted no acepte quedar vinculado por los presentes términos y condiciones, no podra acceder a, ni utilizar, el Portal.

Las Empresas afiliadas nos reservamos el derecho de cambiar, modificar o eliminar el presente Portal en cualquier
momento de acuerdo a las necesidades y evolucion de herramientas que permitan un mejor servicio a los proveedores y
contratistas. En caso de existir actualizaciones de la presente version se notificara en las plataformas disponibles sin que
esto afecte la informacion presentada, y Usted renuncia a cualquier derecho que pueda tener para recibir un aviso
especifico de tales cambios. En consecuencia, recomendamos al Usuario revisar periddicamente las modificaciones
efectuadas a estos términos y condiciones.

El Portal estd dirigido exclusivamente a proveedores, y los Usuarios residentes o domiciliados en otro pais que deseen
acceder y utilizar el Portal, lo harén bajo su propio riesgo y responsabilidad, por lo que deberdn asegurarse de que dichos
accesos y/o usos cumplen con la legislacion del pais correspondiente.



El usuario se compromete a usar de forma diligente y licita los contenidos informativos y boletines solo con fines
informativos y sin reproducir, copiar o distribuir informacion que no sea publica de otros enlaces que no incluya las
referencias al portal.

REQUISITOS RELATIVOS AL USUARIO

El Portal y los servicios relacionados con el mismo se ofrecen a los Usuarios que tengan capacidad legal para otorgar
contratos legalmente vinculantes segln la legislacion aplicable.

Los menores no estan autorizados para utilizar el Portal. Si usted es menor de edad, por favor, no utilice esta web.
OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS REGISTRADOS

® FEl acceso a los servicios a través del Cddigo de Usuario y Contrasefia entregados es de su plena y exclusiva
responsabilidad, asi como por el uso de los mismos.

® El uso diligente del Cédigo de Usuario y Contrasefia entregados, mantener y preservar la confidencialidad de los
mismos.

e Notificar inmediatamente al area de Sistemas de cualquier uso no autorizado del Codigo de Usuario y Contrasefia o
cualquier otra infraccion a la seguridad de la misma no siendo el area de sistemas en ninguin caso responsable de las
acciones realizados por la cuenta del usuario.

® Toda transaccion realizada con su codigo de Usuario y contrasefia sera vigilada para que no intente hacer de un mal
uso los servicios que se les brinda. En caso contrario, no lo cumpla sera acreedor de una sancion.

® No usar el Cédigo de Usuario y Contrasefia para ninguin propdsito ilegal.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS EN GENERAL

° El acceso de los servicios Web son de caracter publico en zonas publicas de la Web. El usuario se obliga a utilizar
los servicios y contenidos que le proporciona el portal conforme a la legislacion vigente y a los principios de buena
fe y usos generalmente aceptados y a no contravenir con su actuacion a través de la Web.

° El usuario se compromete a suministrar informacion verdadera y exacta acerca de él mismo en los formularios de
registro del portal.

LICENCIA

Se otorga al Usuario una licencia limitada, no exclusiva, intransferible, no susceptible de cesion y revocable; para
consultar y descargar, de forma temporal, una copia del contenido ofrecido en el Portal, Unicamente para uso personal
del Usuario o dentro de su empresa, y nunca con fines comerciales.

Todo el material mostrado u ofrecido en el Portal, entre otros ejemplos, facturas, ordenes de compra, conformidades,
asi como el material gréfico, los documentos, textos, imagenes, sonido, video, audio, las ilustraciones, el software y el
cddigo HTML (en conjunto, el “Contenido”), es de exclusiva propiedad de presente portal.

El Contenido esta protegido por las leyes de copyright ecuatorianas e internacionales, asi como por las demas leyes,
reglamentos y normas aplicables a los derechos de propiedad intelectual. Salvo disposicion expresa en contrario en el
presente documento, y/o salvo que por imperativo legal ello esté expresamente permitido por leyes derogatorias de las
actualmente vigentes, el Usuario no podra (i) utilizar, copiar, modificar, mostrar, eliminar, distribuir, descargar,
almacenar, reproducir, transmitir, publicar, vender, revender, adaptar, invertir el proceso de creacién o crear productos
derivados a partir de, el Contenido. Tampoco podra (ii) utilizar el Contenido en otras paginas Web o en cualquier medio
de comunicacion como, por ejemplo, en un entorno de red, sin la previa autorizacion por escrito.

El Usuario no podra utilizar las Marcas en modo alguno sin la previa autorizacion por escrito de los respectivos
propietarios.

REGISTRO

El usuario sera el Unico responsable por la veracidad de los datos que otorgue en la creacion de su cuenta, por lo tanto,
no se hace responsable de errores u omisiones que generen retrasos en el registro de facturas, emisiones de



comprobantes de retencidn, pagos a sus proveedores o cualquier otro documento necesario para que el flujo de la
informacion se dé sin problemas.

Para el uso del Portal, se solicitaran datos comprobables y que correspondan a informacion cierta, actualizada y completa
proporcionada en el registro como proveedor.

La informacion personal de nuestros proveedores y contratistas nos permite mantener y facilitar interacciones, asi como
también un contacto seguro para notificar nuestros productos y servicios.

CLAVE DE USUARIO

El usuario sera el Unico responsable de mantener la confidencialidad de su contrasefia relacionada a la pagina web, y
por todas las actividades que se realicen a través de esta.

Usted acepta notificarnos inmediatamente de cualquier uso no autorizado de su contrasefia o cualquier otra violacion
de seguridad. No seremos responsables por cualquier pérdida o dafo causado por incumplimiento a esta seccion.

Una vez registrado su usuario, en virtud de tratarse de una plataforma virtual de servicios, asi como del acuerdo de
Aceptacion de Términos y Condiciones que cada cliente o usuario acepta previo a la inscripcion de la misma, este registro
servira a cada usuario para consultas y transacciones en tiempo real.

INFORMACION FACILITADA POR EL USUARIO

El Portal de Proveedores ofrece al Usuario informacion sobre el estatus de drdenes de compra, recepciones,
conformidades, retenciones en la fuente, facturas, entre otros documentos. Al facilitar o introducir la informacion en el
Portal (“Informacién del Usuario”), el Usuario otorga licencia y derecho permanente, no exclusivo, irrevocable, libre de
royalties, durante el tiempo maximo permitido por la legislacién aplicable, pero no le impone obligacion de, utilizar,
copiar, modificar, mostrar, distribuir, descargar, almacenar, reproducir, transmitir, publicar, vender, revender, adaptar
ni crear productos derivados en todo o en parte a partir de, la Informacion del Usuario, en ningin modo o manera. El
Usuario reconoce y acepta que, a través del Portal, es solamente un medio a través del cual los usuarios pueden
informarse y gestionar sus documentos como proveedores. No se comprueba ni controla la Informacion del Usuario. En
consecuencia, no se asume garantia alguna en cuanto a la fiabilidad, precision, integridad, validez o veracidad de la
Informacion remitida por los usuarios.

Se reserva el derecho de, a su libre juicio, eliminar, retirar, negarse a reflejar o bloquear toda Informacion del Usuario
que considere como inaceptable. En caso de que reciba alguna notificacion sobre la inaceptabilidad de determinada
informacion facilitada por los usuarios, podra, con total discrecionalidad, investigar dicha informacion.

El Usuario asume y acepta que podra conservar copia de la Informacion del Usuario, y revelar dicha informacion a
terceros si lo considera necesario para:

proteger la integridad del Portal;

proteger los derechos ;

cumplir una orden judicial;

cumplir cualquier tramite legal;

hacer valer los derechos y acciones que asisten como tenor de este Documento; y
satisfacer cualquier peticion relativa a la infraccion de derechos de terceros.

DESCRIPCION DE USO

Esta pagina web contiene datos de compras y comprobantes de pago asociados a su niumero RUC, tales 6rdenes de
compra, contratos, recepciones de bienes y servicios, facturas y comprobantes de retencion.

Permite el registro de comprobantes de venta, y la relacion con las recepciones de bienes y servicios. El usuario también
podra conocer las fechas mensuales de corte de facturas. Y tendra acceso a los datos de pagos realizados de acuerdo a
nuestras programaciones.

Es responsabilidad del usuario registrado el buen uso en el registro de las transacciones realizadas a través de esta
plataforma y la custodia de la clave de acceso e informacién ingresada al momento del registro.

Nos reservamos el derecho de cancelar su registro en caso se detecte el incumplimiento a términos y condiciones



descritos, 0 que el uso de la misma no se encuentre autorizado, sea fraudulento o ilegal.

Nos reservamos el derecho de suspender, interrumpir, modificar o cancelar el acceso a la aplicacion en cualquier momento
y sin previo aviso.

Para la recepcion de todo tipo de documentos y notificaciones es necesario que registre el correo electronico de su
preferencia con nuestro departamento de compras, con lo cual tendra informacion de interés actualizada, notificaciones y
facturas emitidas en linea.

MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Se reserva el derecho de modificar el contenido y alcance de los presentes Términos y Condiciones en cualquier
momento y segun lo considere necesario. El Usuario estara obligado a sujetarse a dichas modificaciones, una vez que
éstas entren en vigor.

DELIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Se realizaran los mayores esfuerzos para brindar la mas actualizada y exacta informacién en este sitio. Sin perjuicio de
lo anterior, en algunas oportunidades puede incurrir en errores o en omisiones. En tales hipétesis, no sera responsable
del dafo, perjuicio directo, indirecto, incidental, consecuente o especial que se derive del uso de la informacion contenida
en este sitio o de las paginas Web aqui recomendados.

Toda la informacidn que es publicada en esta pagina Web, la cual incluye, pero no se limita, a los graficos, textos y
referencias a otras paginas, se proporciona "como es" y esta sujeta a posibles modificaciones sin aviso previo. La
informacion a la que se hace referencia es proporcionada sin garantia de cualquier clase, expresa o implicita, incluyendo,
pero no limitandose a una garantia de negocios y similares o a encontrarse libre de todo virus de computacion.

No garantiza, en ningln caso, la suficiencia, exactitud e integridad de la informacion contenida en este sitio o en las
paginas Web recomendadas por lo que no asumira ninguna clase de responsabilidad por los errores o las omisiones en
las que pudiera incurrir. Los visitantes son enteramente responsables de verificar y evaluar la exactitud, integridad y la
utilidad de cualquier informacion que se encuentre disponible desde esta pagina Web.

No garantiza un servicio libre e interrumpido de esta pagina, pero si declara su voluntad de efectuar los esfuerzos que,
dentro de lo razonables, permitan alcanzar su disponibilidad por el mayor tiempo posible.



